




Kommunikation in Projekten - Ein altes Thema







Erfolgsquote von IT-Projekten laut Standish-Group, „Chaos-Report“



GULP, Umfrage 2002



Scheitergründe von Projekten, Studien GPM und PA Consulting 2004, 2005, 2007





Katja Nagel, Ergebnisse der empirischen Studie 2013 „Kommunikation in Projekten“
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• Höhere Komplexität
• Größere Flexibilität
• Schnellere Reaktionsgeschwindigkeit, 

höheres Arbeitstempo
• Gefahr der Informationsüberflutung
• Überforderung der Projektmitarbeiter

(Gehaltsstudie der GPM 2017)

Folgen der Digitalen Transformation



• Programm KMU innovativ IKT
• Zielgruppe KMUs (auch auf größere Unternehmen 

anwendbar)
• Konsortium aus 3 KMUs und der LMU München

Das Forschungsprojekt



Die Partner

KMU innovativ IKT



• Die gängigen PM und CRM Systeme haben sich in 
Bezug zum Thema Kommunikation in den Jahren nur 
wenig verändert. Kommunikation ist nur ein 
Randthema.

• Die gängigen Systeme sind den revolutionären 
Änderungen im Bereich Kommunikationstechnik nur 
ansatzweise gefolgt 

• Neue Medien sind nicht (vollständig) in die PM/CRM-
Tools integriert.

• Die gängigen Systeme bieten in Bezug auf das Thema 
Kommunikation nicht das, was Anwender suchen bzw. 
brauchen.

Vorüberlegungen zum Projekt



Ziele

• Unterstützung bei der kompetenten Gestaltung der 
Kommunikation

• Bewusstere Gestaltung von Stakeholderbeziehungen (intern 
und extern)

• Umfassender Blick auf die Kommunikationsaktivitäten (Kanäle, 
Frequenz, Verlauf, Atmosphäre, Trend)

• Probleme und kritische Situationen frühzeitig erkennen (und 
darauf reagieren)

• Leichte Integrierbarkeit in bestehende Systeme (z.B. Plug ins, 
Apps, Zusatzmodule)

• Erweiterung bestehender Ansätze um psychologische Faktoren
• Implementierung ausgewählter Konzepte
• Evaluation der Ergebnisse



Nicht-Ziele

• Marktreife Produkte (K.O.-Kriterium)

• Komplexes zusätzliches PM-Tool

• Tool, das die Kommunikation übernimmt (z.B. Chat Bot)

• Einschränkung der Autonomie des Nutzers
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Projekt Kommunikado



Analyse Implementierung
Ideen-

generierung
Prototyping Evaluation

Vorgehensweise im Projekt



(psychologische)
Bedürfnisse

gängige
PM-Tools

Analyse Implementierung
Ideen-

generierung
Prototyping Evaluation



Analyse

• Bedarfsanalyse aus psychologischer Sicht

• Was vermissen die Nutzer?

• Was gibt es schon?

• Untersuchung bestehender Standardsysteme





• Diskrepanz zwischen gewünschter und tatsächlicher Information

• Systeme sind Daten- oder Informationsbereitsteller, weniger 
Kommunikationsinstrumente

• Daten ähnlich wie in Sozialen Netzwerken, 
bzw. Integration Sozialer Netzwerke

• Möglichkeit zur Definition, Klassifizierung und Steuerung von 
Kunden-/Stakeholdergruppen

• Einfacher, mobiler Zugriff (Cloud)

• Regeln für Kommunikation

• Historie, Verlauf von Kommunikation

• „Ist alles noch okay in der Beziehung ?“

• „Tools sollen sicherstellen, dass genug und richtig 
kommuniziert wird“



• Kommunikation in den Standardprodukten 
nur ein Randthema

• Lösungen nicht überzeugend, meistens 
konfigurierbare Felder

• Ein paar nette Kollaborationstools (aber 
primär nach innen gerichtet)

• Neue Medien nur am Rande, nicht  integriert

• Bestehende Tools helfen Projektleitern nur 
bedingt bei der Kommunikation

• Stimmungsbilder, psychologische Faktoren, 
Kommunikationsregeln und ähnliches fehlen

Marktanalyse



User Stories

Analyse Implementierung
Ideen-

generierung
Prototyping Evaluation



ROLLE

ZIEL/ 
WUNSCH

NUTZEN

Als möchte ich

, um 

zu erreichen.



Ausgewählte User Stories
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Ausgewählte User Stories



• Terminsituation
• Kostensituation
• Meilensteine
• Verzögerungen
• Budget
• Abweichungen
• Projektampel
• ….

Formale Informationen

• Stimmung
• Befindlichkeiten
• Atmosphäre
• Neugier
• Konflikte
• Rahmeninformationen
• „Menschelndes“
• ….

Informale Informationen

Sachebene Gefühlsebene



Scribbles / 
Papier-Prototypen
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Abgeleitete Tools aus den User Stories









Klick-
Dummys
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Analyse Implementierung
Ideen-

generierung
Prototyping Evaluation

Mobile 
App

Desktop



Cloud Lösung in CRM System

Kommunikado
APP

„Demonstrator“



Im Detail • Projektmanager

• Ideenmanager

• Akquisemanager

• Teamaktivitäten

• Teambuilder

• Kontaktmanager

• Kommunikationsmanager

• FAQ

 Suche

 Chat



Im Detail



Im Detail





Teambuilder (Prototyp)



Revival der Teamrollen von Belbin



Anwendung auf die Stakeholder

Stakeholder 1

Stakeholder 3

Stakeholder 2

Stakeholder 1

Stakeholder 2

Stakeholder 3

• Häufig kontaktieren
• Telefonate und Face to face Kontakt
• Ausführlich, viel Information
• Auch „drumherum“
• Kurze Abstände

• Regelmäßiger Status
• Zwischenziele
• Abweichungen und Maßnahmen 

dagegen
• Umsetzung
• Nicht zu häufig
• Konkrete Vorschläge

• Zahlen und Fakten
• Nichts unwichtiges
• Kurz und knapp
• Regelmäßig informieren



















GPM Regionalgruppe
Saarbrücken/Trier

Analyse Implementierung
Ideen-

generierung
Prototyping Evaluation



Evaluation

• Vorstellung Prototypen / Kurzpräsentationen 
zielgruppenorientiert im Rahmen von PM Veranstaltungen
• Fragebögen 
• Diskussion

• Einsatz ausgewählter Tools im Unternehmen (Demonstrator)
• Interviews / Fragebögen
• Intern / extern
• Vorher / nachher



Evaluationsergebnisse

• Vorschläge wurden positiv aufgenommen

• Potentielle Anwender können sich vorstellen, damit zu arbeiten

• Anwender der Cloud-Lösung gaben an, dass sich ihr 
Kommunikationsbewusstsein und –verhalten (positiv) 
verändert hat

• aber:  kleine Probandengruppen, empirisch müsste das noch 
im größeren Stil nachgewiesen werden



Fazit

• Kommunikado schließt Lücke zwischen Theorie 
und Praxis 

• Kommunikado liefert konkrete Vorschläge für 
Anwendungen/Module/Apps und ihre 
Gestaltung

• Kommunikado setzt Neue Medien und neue 
Technologie ein zum Nutzen der 
Projektkommunikation

• Kommunikado bietet ein durchgängiges, allen 
zur Verfügung stehendes Vorgehenskonzept 
(Bedarfsanalyse, Konzepte, Implementierung, 
Evaluation, Entwicklerrichtlinien, 
Schulungskonzept)
www.kommunikado.org



„In Zukunft werden sich Projektmanager von 
Künstlicher Intelligenz und Assistenz-Apps durch 
die Projekte leiten lassen.
Diese unterstützenden Softwaretools werden dann 
vollständig automatisiert sein.“

Professor Helmut Klausing
Interview in: projektManagement aktuell, 3/2018



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!



Kontakt

Custom Interactions GmbH

Dr. Benjamin Franz

Robert-Bosch-Straße 7

64293 Darmstadt

b.franz@custom-interactions.com

HK Business Solutions GmbH

Hartmut Schmitt

Mellinweg 20

66280 Sulzbach

hartmut.schmitt@hk-bs.de

www.kommunikado.org

KMU-innovativ: IKT 
BMBF-Fkz: 01IS15040

Laufzeit: 01.01.2016 – 31.12.2017

Ludwigs-Maximilians-Universität 
München

Prof. Dr. Sarah Diefenbach

Leopoldstr. 13

80802 München

sarah.diefenbach@lmu.de

eXirius IT Dienstleistungen GmbH

Michael Royar

Juchem-Straße 24

66571 Eppelborn

michael.royar@exirius.de





Verwendete Technik

• C#
• ASP.NET
• JavaScript
• jQuery
• HTML
• CSS
• Visual Studio
• Transact-SQL
• DevExpress
• Android Studio
• Java
• SQLite-DB
• XML
• JSON



Schulungskonzept





Philipp Flößer, Online Umfrage 2013, Unterstützung Projektarbeit durch Social-Collaboration-Systeme
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Einflussfaktoren auf die Nutzung von SCS



Philipp Flößer, Online Umfrage 2013, Unterstützung Projektarbeit durch Social-Collaboration-Systeme

Verbreitung der SCS in Unternehmen
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Bewertung vs. Wahrgenommener Nutzen



(Teilweise) Realisierte Tools im Demonstrator



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


