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Unterstitzung der Unternehmenskommunikation und Kundenbeziehungen von KMU durch interaktive Produkte




oder:
Kann man mit Twitter
ein Projekt steuern ?




@ oramunikado
Kommunikation in Projekten - Ein altes Thema
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Erfolgsquote von IT-Projekten laut Standish-Group, ,Chaos-Report”
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Projekte mit
Planabweichungen

s geschelterte
Piojokte

erfolgreiche
Projekte
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Woran scheitern die meisten IT-Projekte?

I (=hlendes Know-how 11%
I - ommunikationsprobleme 18%
BN mangelnde Soft Skills 7%

Starrheit und Dogmatik 19%
N nprazise Vorgaben 36%
Mangel an Zeit und Geld 9%

GULP, Umfrage 2002
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Was ist in Ihrem Unternehmen der haufigste Grund fiir das Scheitern eines Projekts?

Et

Quelle: parameta Projektberatung GmbH & Co. KG; Studie ,Erfolgskriterien Projektmanagement 2008
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Wie wichtig ist Kommunikation in Projekten?

eher unwichtig - 0,13 %

ht wichtig - 0%
gar nicht wichtig keine Angabe - 2,12%

eher wichtig - 12,6%

sehr wichtig - 85%

Katja Nagel, Ergebnisse der empirischen Studie 2013 ,Kommunikation in Projekten”
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Wie Projektkommunikation umgesetzt wird

Es wird zu den wichtigsten Meilensteinen kommuniziert
Es wird meist von Fall zu Fall sporadisch kommuniziert

Es wird projektbegleitend in allen Phasen und zu allen wichtigen
Meilensteinen kommuniziert

Interne Kommunikation findet kaskadierend statt — vom Top Manage-
ment (iber die Fiihrungskrafte bis hin zu den Mitarbeitern

Es wird stets zielgruppenspezifisch kommuniziert

Die Inhalte der Projektkommunikation werden stets mit denen der
Unternehmenskommunikation in Einklang gebracht
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Katja Nagel, Ergebnisse der empirischen Studie 2013 ,Kommunikation in Projekten”
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Relevanz der Kommunikationsformate und deren tatsachliche Nutzung

Personliche projektinterne Meetings —
Projektdokumentationen —_——————
Mitteilungen der Unternehmensfithrung _
Fluhrungskrafteveranstaltungen —
Wochen- und Monatsberichte _
Telefon- und Video-Konferenzen —_—
Edlails ————————
Mitarbeiterversammlungen _
Intranet _
Projektnewsletter _
Software zur Projektkoordination (Enterprise 2.0) _
Mitarbeiterzeitschrift _
Internet _ -
Sonderpublikationen et
Fuhrungskraftemedien (Magazine, Newsletter) _
Pressemitteilungen _
Kundenzeitschrift _

1 2 & 4

Katja Nagel, Ergebnisse der empirischen Studie 2013 ,Kommunikation in Projekten”



Folgen der Digitalen Transformation

* Hohere Komplexitat

* GroRere Flexibilitat

* Schnellere Reaktionsgeschwindigkeit,
hoheres Arbeitstempo

* Gefahr der Informationsiberflutung

» Uberforderung der Projektmitarbeiter

(Gehaltsstudie der GPM 2017)

@ oramunikado

Informationsiberflutung

Uberforderung Projektmitarbeiter

Verringerung Personalbedarf in Projekten

Datensicherheit in Projekten

[n=1.075]

Risiken der digitalen Transformation

trifft Gberhaupt o trifft voll und
ANt Grad der Risiken ganzzu
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Das Forschungsprojekt

Programm KMU innovativ IKT
Zielgruppe KMUs (auch auf grofSere Unternehmen

anwendbar)
Konsortium aus 3 KMUs und der LMU Minchen




Die Partner ‘Kommun'tkao\o
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Voriiberlegungen zum Projekt .Kommun'\kado

Die gangigen PM und CRM Systeme haben sich in
Bezug zum Thema Kommunikation in den Jahren nur
wenig verandert. Kommunikation ist nur ein
Randthema.

Die gangigen Systeme sind den revolutionaren
Anderungen im Bereich Kommunikationstechnik nur
ansatzweise gefolgt

Neue Medien sind nicht (vollstandig) in die PM/CRM-
Tools integriert.

Die gangigen Systeme bieten in Bezug auf das Thema
Kommunikation nicht das, was Anwender suchen bzw.

brauchen.
L
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Ziele

* Unterstitzung bei der kompetenten Gestaltung der :
Kommunikation P i
* Bewusstere Gestaltung von Stakeholderbeziehungen (intern __ g
und extern) ;
* Umfassender Blick auf die Kommunikationsaktivitaten (Kanale,

Apps, Zusatzmodule)
* Erweiterung bestehender Ansatze um psychologische Faktoren

Frequenz, Verlauf, Atmosphare, Trend) -
* Probleme und kritische Situationen friihzeitig erkennen (und ﬂ‘
darauf reagieren)
* Leichte Integrierbarkeit in bestehende Systeme (z.B. Plug ins,

L~ A
* Implementierung ausgewadhlter Konzepte -t
e Evaluation der Ergebnisse - \
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Nicht-Ziele

* Marktreife Produkte (K.O.-Kriterium)

* Komplexes zusatzliches PM-Tool

* Tool, das die Kommunikation Gibernimmt (z.B. Chat Bot)

* Einschrankung der Autonomie des Nutzers
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Vorgehensweise im Projekt

Ideen-
generierung

Analyse

Prototyping Implementierung




Analyse

Wie viele Jahre sind Sie schen in Ihrem aktuellen Unternehmen titig?

Wie viele Beschaftigte arbeiten in lhrem Unternshmen?
< 10 {Klensiumernenemen |
10 - 48 {Keines Untemehmen)
50 - 249 (Mitheres Linternehmen |
2 250 {Grofunternehmen)

Sonstipes

In welchem Unternehmensberelch arbelten Sle?
{Mehrfachauswahl mdglich)
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Analyse

* Bedarfsanalyse aus psychologischer Sicht
* Was vermissen die Nutzer?
* Was gibt es schon?

* Untersuchung bestehender Standardsysteme




Kommunikado: Ergebnisse der Bedarfsanalyse ‘Kommun'\kado

Wichtigkeit der Kundenkommunikation in jeweiliger Projektphase
(Anbietersicht)

Projektabschluss und -
abnahme

Projektdurchfiihrung und -
Uberwachung

Projektdefinition und -
initialisierung

Projektplanung und -
konzeption

[y
38}
w

4 5

Durchschnittliche Wichtigkeit | 1 = gar nicht wichtig | 5 = sehr wichtig

Verhéltnis zwischen notwendiger und tatsachlich stattfindender
Kundenkommunikation in jeweiliger Projektphase (Anbietersicht)

Projektabschluss und -
abnahme

Projektdurchfuhrung und -
iberwachung

Projektdefinition und -
initialisierung

Projektplanung und -
konzeption

[
LS}
w
B
w

Durchschnittliches Verhaltnis | 1 = zu wenig | 5 = zu viel



Kommunikado: Ergebnisse der Bedarfsanalyse .
@ oramunikado
Diskrepanz zwischen gewtinschter und tatsachlicher Information
Systeme sind Daten- oder Informationsbereitsteller, weniger > —a
Kommunikationsinstrumente / =
: -
Daten ahnlich wie in Sozialen Netzwerken, AN
bzw. Integration Sozialer Netzwerke e
Moglichkeit zur Definition, Klassifizierung und Steuerung von ﬂ
Kunden-/Stakeholdergruppen

L~ N
Einfacher, mobiler Zugriff (Cloud)

Regeln fir Kommunikation

Y *‘\
X

\

" "
Historie, Verlauf von Kommunikation - ,“:

,Ist alles noch okay in der Beziehung ?“ A

,Jools sollen sicherstellen, dass genug und richtig
kommuniziert wird“



Marktanalyse

Kommunikation in den Standardprodukten
nur ein Randthema

Lésungen nicht Gberzeugend, meistens
konfigurierbare Felder

Ein paar nette Kollaborationstools (aber
primar nach innen gerichtet)

Neue Medien nur am Rande, nicht integriert

Bestehende Tools helfen Projektleitern nur
bedingt bei der Kommunikation

Stimmungsbilder, psychologische Faktoren,
Kommunikationsregeln und dhnliches fehlen

@ oramunikado
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Als Stakeholder hatte ich gerne von Zeit zu Zeit Informationen liber den Projekt-
verlauf, um meine Neugier zu befriedigen und mich wertgeschatzt zu fahlen. (B)

S~

e —— e

Als Auftraggeber hitte ich gerne eine zeitnahe Ubersicht (iber wichtige Projektpa-
rameter, um notfalls eingreifen zu konnen. (B)

Als Kunde hitte ich gerne jederzeit die Mdglichkeit einen Einblick in die durchge-
fithrten Arbeitsschritte zu gewinnen, um die in Anspruch genommene Zeit oder

den veranschlagten Betrag nachvollziehen zu kinnen. (B; Eingang nach Workshop-
Ende)

Informationsbediirfnis des %den\

Fawke
i & L ilomia b

e | User Stories
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Als ROLLE mochte ich

ZIEL/
Sum
WUNSCH

WURpZE0E | zu erreichen.




‘Kommun'tkado

Als Geschaftsfuhrer mochte ich, dass sich meine Mitarbeiter Uber Kommunikation mit
Kunden gegenseitig informieren, um vor dem Kunden kompetent auftreten zu konnen.
(A)

Als Support-Mitarbeiter mochte ich schnell und einfach auf Basisdaten Uber Person und
Kommunikation des Kunden zugreifen, um ein flussiges Gesprach/Telefonat zu fuhren
und kompetente Hilfe zu geben oder ihn gezielt weiterzuleiten. (A)

Als Stakeholder hatte ich gerne von Zeit zu Zeit Informationen tUber den Projektverlauf,
um meine Neugier zu befriedigen und mich wertgeschatzt zu fihlen. (B)

Ausgewahlte User Stories
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Als Mitarbeiter mochte ich wissen, welcher Mitarbeiter mit welchem Kunden im Ge-
sprach ist, um eine E-Mail-Flut an den Kunden zu vermeiden. (A)

Als Teammitglied wusste ich gerne, welche Kommunikation bereits stattgefunden hat,
um mitdiskutieren zu konnen und in kein Fettnapfchen zu treten. (A)

Als Nutzer mochte ich die relevanten Stakeholder mit ihren Informationsbedurfnissen,
Erwartungen und Potentialen hinterlegen, um die Kommunikation zu planen (Haufig-
keit, Kommunikationsmittel etc.) bzw. Empfehlungen zu erhaiten. (B)

Ausgewahlte User Stories
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Als Projektleiter mochte ich tGber Konflikte (organisatorisch, menschlich) informiert wer-
den, um StrategiemaBBnahmen zu ergreifen. (B)

Als Auftraggeber hétte ich gerne eine zeitnahe Ubersicht Uber wichtige Projektparame-
ter, um notfalls eingreifen zu konnen. (B)

Als Projektleiter wusste ich gerne, welche Stakeholder ich wie lange nicht mehr kantak-
tiert habe, um keine bosen Uberraschungen zu erleben. (B)

Ausgewahlte User Stories
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Als Mitarbeiter mochte ich relevante Infos zur aktuellen Situation des Kunden (z. B. auch
privaten Stress, Urlaub), um empathisch/angemessen kommunizieren zu konnen. (A)

Als Team-Mitglied mochte ich wissen, welche Themen projektubergreifend relevant
sind, um negative Auswirkungen méglichst gering zu halten. (C; Eingang nach Work-
shop-Ende)

Als Mitarbeiter mochte ich wissen, wann und an welchen Mitarbeiter ich eine Mitteilung
machen sollte, um sicherzustellen, dass wichtige Mitteilungen beim Kunden wahrge-
nommen werden (z. B. Eskalation). (B; Eingang nach Workshop-Ende)

Ausgewahlte User Stories



Formale Informationen Informale Informationen

‘Kommun'\kado
* Terminsituation e Stimmung
* Kostensituation * Befindlichkeiten
* Meilensteine * Atmosphare —
* Verzbgerungen * Neugier o~
* Budget * Konflikte _
* Abweichungen * Rahmeninformationen \b\
* Projektampel * ,Menschelndes”

Sachebene Gefilihlsebene




Prototyping
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Startseite

Kommuni

Akquise kations- Chatfunktion
quuger manager

PM
global:
«Projekt-
Obersicht

Suchfunktion

Kommuni Digitaler
kations- !:O“hkt Notizzettel
PM Team regeln i
~Meine und FAQ
Teams" Kommentar-
PM lokal: funktion
Meine
Avufgaben i
M een
Team- Tutorial
Manager builder

Abgeleitete Tools aus den User Stories
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ZUGRIFF ¢
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Prototyping

* B

15022017 - Ennnemyvan Deadling beva.
21.02.2017 - Geounistagsouise senden
2802 2017 - Ansgerechen auf Deadine ..
15.09.8047 - Obermittlung der Dokumen

————————
.

-11

MHeON

b

1%.02.2017 - Srinnem an Deadiing bevo...
21.02 2017 - Gebunlstagsgrife sender ..
26.02 2017 - Ansprechen auf Deadiine u...
05.03.2017 - Obermitting der Dakumen, .
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Hinterlegte Informationen

Projekte / Rolle d
Persénliches L2
Karriere Stationen -

Dummys

! 3
Fort Awsome |
CED Y

Mark Hamill T
—
+ Neuer Termin Alle anzeigen Texmin History
K4 Kontakt

Termine anlegen

Datum:

Telefon o | R
0151 584225485 5_Ts Hesphriung:

Icon festiagen:

=0 %L
Sy O




‘Kommun'tkado
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E-Mail Telefon
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Termin Video Call
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Desktopversion und mobile Version: Netzwerkmanager Profil Kontakt
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Suche Q

Vorname -

Fabian Kriiger

Max Mustermann GmbH

+49681234567 ‘
zuletrt kontaktiert: hitte kontaktieren
04-10-2016 00:00:00

Fabian Schubert

Max Mustermann GmbH

+49681234567 ‘
zuletzt kontaktiert: bitte kontaktieren
28-05-2017 00:00:00

Fabian Weber

Max Mustermann GmbH
+49681234567 ‘

wulatyt knntalktiart:

Mobile
App

[ Kritische Information

Erhéihung Projektbudget und 50000 € :
genehmigt

Gesprachsatmosphare

°© °0 °Q
Audiokommentar: [ Ubertragen
P 00:04 X

neutral

neqgativ :
09-10 0910 0s-10 0g9-10

09-10-2017 19:08:31 Atmosphire: positiv

.Kommunikado :

Vorname
Fabian
Name
Kriiger
Firma

Max Mustermann
GmbH

Telefonnummer Kontaktintervall

+49681234567 7

Email
Fabian.Kriiger@mustermann.de
nachster geplanter Kontakt

18-11-2016 00:00:00 SPEICHERN

Gespraechsprotokolle

09-10-2017 19:09:45 Atmosphiire: negativ ’

Arbeitspaket 5 verzbgert sich um 6 Tage,
Projektende KW 42

09-10-2017 19:08:31 Atmosphire: positiv >
Erhiihung Projektbudget um 50000 Euro genshmigt

[] Mur Kritische Informationen

Implementierung

I & Tales CRM - HK Business 50 \

& @ & 192.168.200211/Pzges TimeRegistration Timel @ | Q Suches

Wurde mit dem Kunden kemmuniziert?

Initiator h::- 10 Kommunikitionswegs " =3 - )
L1 !_!IEI [ I:ESI "] Sonstiges

Gegenstand.” . (Gesprichsatmosp hre: @

Kommunikations- Auswertung

T B und D)

0%-10 0810 08-10 0510

Desktop

Erhéhung Projektbudget um 50000 Euro genehmigt

et s gt —
e e ] -
Ve e R ] [
ras—y et i e s
Mewiame S preavas [
e et .
e et -
[ ey B e

[Lewree—y PO gt

Bewertungen Juni 2007
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Kommunikado
Cloud Losung in CRM System APP
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Projektmanager
Ideenmanager
Akquisemanager
Teamaktivitaten
Teambuilder
Kontaktmanager
Kommunikationsmanager
FAQ

O Suche
O Chat

G v &




Projekt: XY
Firma Konrad

Laufzeit
01.12.2016 - 15.01.2017

Projektleitung
S. Hauptmann

F- I

manager

Projektiibersicht
Zeitmanagement
<
* Beteiligte
Dateien
Meine Teams Dateien
Zeitmanagement . Bt hochian o
Beteiligte
2 3 8
: : 5
Dateien -
‘ g
: - -
Meine Aufgaben ABC.dac CDE doc Chairfbx ~ ChairRenderjpg

&x 5. 5 g
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@A Hanna Nuss
g Webentwicklung
Tim Brenner
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NewFile fox Doct.doc
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Hier kann ein Kommentar hinterlegt

Q

10.01.2017 | 0 Antworten | Antwort verfassan

Zeitplanung
wir liegen weiterhin im Zeitplan. Fir
das Design sind noch Anderungen

06.01.2017 | 0 Antworten | Antword varfassen

Update

Designvorlagen V01 liegen im Ordner.

09.01.2017 | 0 Anworten | Antwort verlassen

BeiFragenManmm

66.01.2017 | D Antworten | Antwort verfassan

2
igeladen, Konnen (iber den alten

Link aufgerufen werden.

| Kommentar

Kommentar Posten

Cl:at



Wurde mit dem Kunden kommuniziert? x Kritische Information hinzufligen
» Herr Mustermann wird zum 31.12.17 das Unternehmen verlassen. Frau Mustermann
Initiator: u ‘und R — = = : ist dann alleinige Geschaftsfuhrerin
H E @ —| Sonstiges
GEgEnstanc” | ‘Gesprachsatmosphars:
Weiter .
Abbrechen Weiter
Auswertung  pyof Teambuilding  Auswertung ¥ Zu Favoriten hinzufigen  Auswahl aufheben | pjopat -
Auswertung der Kundenkommunikation
Kommunikations-Auswertung =
{mach Bewertung und Datum) =

positiv

neutral

negativ

Januar 2016 Marz 2016 Mai 2016 Juli 2018 September 2016 Noyember 2016 Januar 2017 Marz 2017 Mak 2017 Juli 2017 September 2017 hovember 2017

Datum Benutzer e i Ansprechpartner [T

11,0 | Hartmut Schmit | Telsfemat mit Hrm, Schneider wagsn Projekt Hau-mich-blau I Siias Schneider | sosicic

01.09.2017 | Telefonat | Emiliz Schubert | positn:

Cl _1? Marcsl Sc iTeIE!Dnat | :«.\En.ﬁchmz ‘ neutrsl

o4, 17 | Marcel Schmids | POF hinzugefagt | Moah Neumann | positiv

06.09:2017 | Mareei Schmidt | Autrg angznommen | Zoe Timmarmann | positic

Seitz 1 van 2 {10 Elementz) 2 @

Bewertungen September 2017

W positiv
neutral

B negas

Verwendete Kanale September 2017

Persalich [269%)

MW Telefon
W Mail
W Persaniich

M sonstiges
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11062017
01002017
01082017
04002017
05002017

Seite 1won 2 (10 Elements)

Hartmut Schmitt
Marce! Schmidt
Marcel Schmidt
Marcel Schmidt

Marce! Schmidt

Kommunikations-Auswertung

September 2016

Telefonat mit Hm. Schnsider wegen Projekt Hau-mich-

Telefonat

Telefonat

POF hinzugefugt

Aufirag angerommen

November 2018

nach Bewertung und Datum)

Mai 2017 Novemper 2017

Elias Schneider posity
Emilia Schubsrt BOsitY
Anton Scholz neutral
Noah Neumann positly
2 Zoa Zimmarmann posisiv
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c ® www.kommunikado.org/tutorial/#g=18&p=teambuilder_tutorial&c=1 e @ ¥ | Q Suchen L N @O =
Teams Kompetenziibersicht Team'o'Mat
Ganzer Betrieb Ganzer Be

+ neues Team
Angestellte mit mindestens einer ~ der Fahigkeiten:

ﬁ Team Alpha . Ziehen Sie Kontakie die Sie &
o + dieser Gruppe hinzufiigen wollen
S hitabpacy in dieses Feld. |
Teamrollen
B @ §° | 3 Wissensorientiert
|
. . @ (
‘Q! O i & oo Gtk Simone Bauer ) Tina Gehbauer )
if_) Server Admin. I—— ¢ Server Admin. Webdesign H— lllustrator ——
Lean Design N Lean Design I Lean Design mmmmm Web Design I
Usability Des. N UX Desian [} Usability Design Lean Design I
3 - UX Design IS UX Design Im—
® Adam Malstrom
IT Consulting I @ —
Y o Design N Sven Smith O Timo Lucke )
Lean Design IS lllustrator E— IT Consulting E——
Lean Design I Lean Design I
UX Design Server Admin. S
~ Webdesign I UX Design I
@ Team Beta Martina Schréder () Karan Navin ()

llustrator

Web Design I
| aan Nacinn I

Server Admin. —"

T

., Lean Design I
ey | leahiliby Nacian M

Teambuilder (Prototyp) D Bl i
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Revival der Teamrollen von Belbin

Dr. Raymond Meredith Belbin
"Management Teams" , 1981
www.belbin.com
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Anwendung auf die Stakeholder

* Haufig kontaktieren

» Telefonate und Face to face Kontakt
Stakeholder 1 « Ausfuhrlich, viel Information

* Auch ,drumherum*

* Kurze Abstande

* RegelmalRiger Status

Stakeholder 2 e Zwischenziele
Abweichungen und MaRnahmen

Stakeholder 3 dagegen

* Umsetzung

* Nicht zu haufig

* Konkrete Vorschlage

Stakeholder 2

Stakeholder 1
e Zahlen und Fakten

e e, * Nichts unwichtiges
* Kurz und knapp

* RegelmaRig informieren




@ oramunikado




S @ W &15% 1939
Personen

Ubersicht

heute kontaktieren

Kontaktversuche

Projekte

Projektliste

Menu

Der Nutzer kann durch seitliches Wischen von links-
nach rechts das Menu &ffnen.

Der Nutzer kann entsprechend der Kategorie Per-

sonen oder Projekte unterschiedliche Listenansich-
ten wahlen.

@ oramunikado

20% 719:44 |

@ orormunikado
Suche Q

heute kontaktieren -

Tom Miiller

Max Mustermann GmbH

+49681234567 ‘
zuletzt kontaktiert: bitte kontaktieren

11-08-2017 00:00:00

Emilia Schulz

Max Mustermann GmbH

+496812345587 ‘
zuletzt kontaktiert: hitte kontaktieren
02-01-2017 00:00:00

Sarah Weber

Max Mustermann GmbH
+49681234567 ‘

zuletzt kontaktiert: bitte kontaktieren

Listenansicht ,heute kontaktieren”

Diese Listenansicht zeigt dem Nutzer alle aktuellen
Kontakte, bei denen das Kontaktintervall Uberschrit-
ten ist oder fur den aktuellen Tag eine Kontaktauf-
nahme konkret festgelegt wurde.



@ oramunikado

017743532

0002

Wie mochten sie die Person
kontaktieren?

C X Q

Anruf Email SMS

Auswahl Kontaktkanal Anruf direkt aus der App

Der Nutzer kann eine Person per Anruf, Mail oder
SMS direkt aus der App kontaktieren.



Haben sie den Kontakt erreicht?

NEIN JA

Abfrage ,Kontakt erreicht?”

Sobald der Anruf beendet ist erscheint die Abfrage,
ob der Nutzer die Person erreicht hat. Wenn der Anruf
erfolgreich war, also der Nutzer hat den Kontakt er-
reicht kann er im nachsten Schritt Informationen zum
Anruf hinterlegen.

@ oramunikado

[ Kritische Information Eﬂ

Notiz [
-

Gesprachsatmosphare

o@ o) o@

Audiokommentar

@ 00:00

Ansicht ,Gesprachsprotokolle anlegen”

Der Nutzer kann verschiedene Informationen zum
Gesprach (Anruf) hinterlegen: Kritische Information,
Notiz, Gesprachsatmosphare und einen Audiokom-
mentar.



@ oramunikado

Kritische Information

Fehler behoben; Insolvenz ab Januar g
2018 =

Gesprachsatmosphére

“© °0 °Q
Audiokommentar

[ 00:05

Speech-to-text-Funktion Kritische Information

Mit dieser Funktion kann der Nutzer anstatt Uber die  Zusatzlich hat der Nutzer die Méglichkeit, den Ein-
Tastatur, die Notiz sprechen und automatisch in Text  trag als Kritische Informationen” kennzeichnen, in
transkribieren lassen. dem er das Hakchen setzt.



@ oramunikado

Kritische Information l‘i‘! Kritische Information I-'-'-!
Fehler behoben; Insolvenz ab Januar g Fehler behoben; Insolvenz ab Januar g
2018 == 2018 *

Gesprachsat 2 Gesprachsatmosphare

@@O'O@

Audiokommentar

& 00:05

Audiokommentar

® 00:05

Gesprachsatmosphare Audiokommentar aufnehmen

Der Nutzer muss die Gesprachsatmosphare anhand Zusatzlich kann der Nutzer ein Audiokommentar

der Smileys bewerten. Das grtine Smiley steht flir eine  aufnehmen und dem Gesprachsprotokoll anhan-

positive, das Gelbe fur neutrale und das Rote fur eine  gen. Mit Klick auf den runden (grauen) Button star-

negative Gesprachsatmosphare. tet die Aufnahme. Rot bedeutet, dass die Auf-
nahme gerade |auft.
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@ oromunikado @ oromunikado

Vomame Vomame

Sarah Sarah

Name Name

Schwarz Schwarz

Firma Firma

Max Mustermann Max Mustermann

GmbH GmbH

Telefonnummer Kontaktintervall Telefonnummer Kontaktintervall
+49681234567 14 +49681234567 4
Email Email
Sarah.Schwarz@mustermann.de Sarah.Schwarz@mustermann.de
nachster geplanter Kontakt nachster geplanter Kontakt

19-12-2017 =4 19-12-2017 =

Gesprachsprotokolle

17-12-2017 16:28 Atmosphére: posi @
Fehler behoben; Insolvenz ab Januar 20'W

Gesprachsprotokolle

17-12-2017 16:28 Atmosphire: positiv g} ()
Fehler behoben; Insolvenz ab Januar 2018

15-12-2017 13:55 Atmosphiire: ¢ A 15-12-2017 13:55 Atmosphiire: neutral ) ()

ehler behoben Fehler behoben
Listenansicht ,Gesprachsprotokolle” Markierung kritische Information und
Angezeigt werden alle Anrufe mit Datum, Uhrzeit, Ge- Audiokommentar
sprachsatmosphare und Notiz. Das Ausrufezeichen zeigt dem Nutzer das es sich

um eine kritische Information handelt. Das
Playsymbol signalisiert, dass diesem Eintrag eben-
falls ein Audiokommentar hinzugefugt wurde.



@ oramunikado

Mit Klick auf einen Punkt erhalt der Nutzer
das entsprechende Gesprachsprotokoll.

D Nur Kritische Informationen

positiv

neutral

negativ

pg9-08 0509 1209 19-09 2209 0512 1112 1212 1212 1412
22-09-201711:03 Atmosphdre;

Abstimmung bzgl. Go-live, Roll-out



Im weiteren Verlauf méchten wir Sie bitten, die A danach zu 1, wie stark sle auf Ihre
Arbeitssituati treffen. Die A tglichkeiten reichen dabel von "trifft berhaupt nicht zu" bis "trifft

vollkommen zu". Denken Sie dabei nicht zu viel liber sinzelne Antworten nach, sondern verlassen Sie sich auf Ihren

ersten Impuls,

‘Wenn Sie glauben, eine Aussage nicht zu kénnen, Sie diese ohne eine Antwortoption zu

withlen. Am Ende jedes Fragen-Blocks haben Sie Platz flir weltere Kommentare. Dort kénnen Sie relevante

Zusatzinformationen erganzen oder auf unklare Fragestallungen hinweise g

Beginnen Sie nun bitte die folg gen danach zu wie
Sie dabei zilgig vor und antworten Sie spontan:

Ich kann ruhigen ohne ske
ZugrT auszusetzen

Je nach Art der benabgten Information muss ich an unterschiediichen Crisn baw in
VETSCRiBCenan Sysiemen nachschiagen

L des fiieflen bel uns ale Inhale an einer Sielle
Zusammen

Ieh kann mich Stels Tuverkassig iiber den Stalus meiner Kollegen (2B On. Zeit
“erfilgbarkeit) informieren

Bei uns werden Informationen geteil. sodass jeder weill, was der andere weil

Relevante Informationen werden in unseren Systemen gewssenhatt dokumentiert und
Lt

ich kann paraiel zu hen relevante in bringen

ich nutze unsere Unternehmenssoftware in vielfagiger Arl und Weise

Langere Abwesennefien meiner Koflegen sind mir im Voraus bekannt und aufeinander
abgestimmt

Haben Sie zusatziche Anmerkungen zu ihren Angaben?

Wie viele Jahre sind Sie schon in lhrem aktuellen Unternehmen tatig?

Wie viele Beschaftigte arbeiten in Ihrem Unternehmen?
= 10 {Kieinstuntemehmen)
10 - 43 (Kigines Untemehmen))

() 50249 [Miltieres Untemenmen)

{0 =250 (Grokunternenmen)

Sonstiges

In welchem Unternehmensbereich arbeiten Sie?
(Mehrfachauswahl magiich)

|| Beratung / Consutng | Finanzen / Rechaungswesen
Buchhaltung
| Beschaffung £ Einkauf
| Farschiung
[ Entwickiung
| Geschansinrer / Management
|| Fertigung

| m

Anderer Uniernehmaensbereich

|| Marketing
| Personal [ Traming ¢
[ support / Kundenbetre

[ ] verrieb:

= -

GPM Regionalgruppe
Saarbriicken/Trier
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Evaluation

» Vorstellung Prototypen / Kurzprasentationen
zielgruppenorientiert im Rahmen von PM Veranstaltungen
* Fragebogen
e Diskussion

* Einsatz ausgewahlter Tools im Unternehmen (Demonstrator)
* Interviews / Fragebodgen
* Intern / extern

* Vorher / nachher M’




@ oramunikado

Evaluationsergebnisse

Vorschlage wurden positiv aufgenommen

* Potentielle Anwender konnen sich vorstellen, damit zu arbeiten
* Anwender der Cloud-L6sung gaben an, dass sich ihr
Kommunikationsbewusstsein und —verhalten (positiv)

verandert hat

* aber: kleine Probandengruppen, empirisch musste das noch
im grofSeren Stil nachgewiesen werden




Fazit

Kommunikado schliefl3t Liicke zwischen Theorie
und Praxis

Kommunikado liefert konkrete Vorschlage fir
Anwendungen/Module/Apps und ihre
Gestaltung

Kommunikado setzt Neue Medien und neue
Technologie ein zum Nutzen der
Projektkommunikation

Kommunikado bietet ein durchgangiges, allen
zur Verfluigung stehendes Vorgehenskonzept
(Bedarfsanalyse, Konzepte, Implementierung,
Evaluation, Entwicklerrichtlinien,

Schulungskonzept)
www.kommunikado.org

@ oramunikado



,In Zukunft werden sich Projektmanager von
Klnstlicher Intelligenz und ﬂAssistenz-Apps]durch
die Projekte leiten lassen.
Diese[unterstijtzenden Softwaretools]werden dann
vollstandig automatisiert sein.”

Professor Helmut Klausing
Interview in: projektManagement aktuell, 3/2018

@ oramunikado
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!




Kontakt

www.kommunikado.org

/
0? HKBS

N

HK Business Solutions GmbH
Hartmut Schmitt

Mellinweg 20

66280 Sulzbach
hartmut.schmitt@hk-bs.de

N

& .
ustom Interactions

-

Custom Interactions GmbH
Dr. Benjamin Franz
Robert-Bosch-Strale 7
64293 Darmstadt

b.franz@custom-interactions.com

LUDWIG-
MAXIMILIANS
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Ludwigs-Maximilians-Universitat
Miinchen

Prof. Dr. Sarah Diefenbach
Leopoldstr. 13
80802 Miinchen

sarah.diefenbach@Imu.de

.
® eﬁm'us

. IT Dienstleistungen GmbH

-

eXirius IT Dienstleistungen GmbH
Michael Royar

Juchem-StraRe 24

66571 Eppelborn

michael.royar@exirius.de

AN

@ oramunikado

GEFORDERT Ymsd

Bundesministarium
fr Bildung
und Forschung

L

KMU-innovativ: IKT
BMBF-Fkz: 011S15040
Laufzeit: 01.01.2016 —31.12.2017
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Verwendete Technik

e CH

e ASP.NET

* JavaScript

* jQuery

* HTML

e CSS

* Visual Studio
* Transact-SQL
* DevExpress

* Android Studio
* Java

e SQLite-DB

e XML
 JSON

‘Kommun'tkado
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Modvule & Inhalte

’

M1 Kommunikation & Konflikte
\,

-

M2 KOMMUNIKADO-Konzepte

L

-

M3 Implementierung

k.

[M4 Evaluation

Zielgruppen

Auszug Inhalte*

Theoretische Grundiagen
geeignete Werkzeuge
Anwendungsbeispiele

Philosophie

Vorteile & Nutzen
Bedenken ausrdumen
Anwendungsbeispiele

. . . .

Vom Konzept zum Prototyp
Entwicklungsrichtlinien
MusteriGsungen

- - . -

Schulungskonzept

Anwendungsbeispiele {

Warum evaluieren?
Evaluationskonzept & -methoden

Entwicklung & Aufbau eines Fragebogens
Beispiel Fragebogen
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1,00

0,80 W

0,60

0,40 4N}

0,20

0,00
04.11.2016 04.12.2016 04.01.2017 04.02.2017 04.03.2017 04.04.2017 04.05.2017 04.06.2017 04.07.2017
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Microblogging

Soziale

Netzwerke
Newsfeeds

Wikis  Gemeinsame Instant
Arbeitsbereiche Messenger

Projektarbeit

Philipp FI6f3er, Online Umfrage 2013, Unterstlitzung Projektarbeit durch Social-Collaboration-Systeme
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Einflussfaktoren auf die Nutzung von SCS

Kurze Projekte Instant Messenger bringen einen hohen Nutzen
IT- & Software-Entwicklungsprojekte Wikis unterstiitzen die Projektarbeit besonders gut
Junges Projektteam Instant Messenger werden haufiger verwendet und mit einem

grolteren Nutzen bewertet

Verteiltes Projektteam Instant Messenger, soziale Netzwerke, Wikis und Weblogs
erzielen héheren Nutzen

Philipp FloRer, Online Umfrage 2013, Unterstlitzung Projektarbeit durch Social-Collaboration-Systeme



Verbreitung der SCS in Unternehmen

‘Kommunikado

_ Verbreitung absolut Verbreitung prozentual

gemeinsame Arbeitsbereiche
Instant Messenger

Wikis

soziale Netzwerke
Newsfeeds

Weblogs

Microblogging-Dienste

165

136

110

79

58

62

77,8%
64,2%
51,9%
37,3%
27.4%
29,3%

16,0%

Philipp FloRer, Online Umfrage 2013, Unterstlitzung Projektarbeit durch Social-Collaboration-Systeme



Bewertung vs. Wahrgenommener Nutzen

@ oramunikado

wahrgenommener Nutzen Systembewertung

Gemeinsame
Arbeitsbereiche

Instant
Messenger

Wikis

Soziale
Metzwerke

Weblogs

MNewsfeeds

Microblogging

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40%
®mhoch  meher hoch mittel  eher niedrig niadrig

Philipp Fl6Rer, Online Umfrage 2013, Unterstlitzung Projektarbeit durch Social-Collaboration-Systeme



@ Cornmunikado

Startseite

Kommuni

Akquise kations- Chatfunktion
MCII']I]QEI' manager

PM
global:
«Projekt-
ibersicht

Suchfunktion

Kommuni Digitaler
kations- !:oni'akt Notizzettel
reg e| n anager
und FAQ
Kommentar-
PM lokal: funktion
Meine
Avufgaben id
L een
Team- %
Manager boilder Tutorial

(Teilweise) Realisierte Tools im Demonstrator
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Alexa, informiere die Stakeholder!

Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!




